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Términos de Referencia para la consultoria

Capacitacion basica en comunicacién y marketing digital para emprendimientos de
mujeres de comunidades rurales costeras del estado de Quintana Roo
Mujeres por el SAM

l. Introduccidn

El Mesoamerican Reef Fund Inc. (MAR Fund) es un fondo ambiental regional privado con la misién
de buscar, asegurar y facilitar financiamiento regional, fomentar alianzas y promover el desarrollo
de capacidades para la conservacion, restauracion y uso sostenible de los ecosistemas marinos y
costeros en el Arrecife Mesoamericano.

Fue establecido por cuatro fondos ambientales preexistentes, uno de cada pais de la regién:

Protected Areas Conservation Trust en Belice,

Fundacidn para la Conservacion de los Recursos Naturales y Ambiente en Guatemala,
Fundacion Biosfera en Honduras, y

Fondo Mexicano para la Conservaciéon de la Naturaleza.

MAR Fund esta registrado en los Estados Unidos de América como una organizacidn no lucrativa,
con estatus 501 (c) (3) y exenta del pago de impuestos. Aunque estd legalmente establecido fuera
de la region del Sistema Arrecifal Mesoamericano (SAM), su propdsito es proveer financiamiento
sostenible para conservacion en la ecorregion. Desde el 2014 cuenta con una sucursal establecida
en Guatemala, pais en que se encuentra la oficina coordinadora.

MAR Fund trabaja a través de seis programas: 1) Salvando nuestras areas protegidas, 2) Pesca para
el futuro, 3) Cambio climatico, 4) Agua limpia para el arrecife, 5) Fondo Marino de Belice (BMF) y 6)
Economia azul y regenerativa. Adicionalmente, ha apoyado el establecimiento y operacion de
redes regionales que incluyen la Red de Conectividad, la Red de Restauracion de Arrecifes, la Red
de Pesquerias Sostenibles y la Red de Sitios de Agregaciones Reproductivas de Peces.

En 2016, MAR Fund apoyo diecisiete proyectos liderados por mujeres en Guatemala y Honduras a
través de pequeiios subsidios del Global Alliance for Green and Gender Action Program,
desarrollado por FCAM, Both ENDS y Mama Cash. Entre las iniciativas destacaron un diplomado en
liderazgo de mujeres afro-hondurefias para la defensa territorial frente al cambio climatico, la
construccién de comunidades costeras resilientes al clima con participacion de mujeres en la
region del Sarstin en Guatemala, el fortalecimiento de capacidades de mujeres para defender sus
derechos y proteger los manglares como sustento de vida, y el fortalecimiento de mujeres
garifunas en Rio Esteban, Honduras, para demandar su derecho a un ambiente sano mediante la
proteccién de ecosistemas costeros y marinos.
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En 2023, con el apoyo de la Summit Foundation, MAR Fund realizéd una consulta regional para
identificar y evaluar iniciativas con potencial de mejorar simultdneamente las oportunidades
econdémicas de las mujeres rurales y la salud de los ecosistemas marino-costeros en el SAM. El
diagndstico permitié identificar 21 organizaciones, emprendimientos y proyectos, de los cuales
siete fueron priorizados y, en 2024, tres recibieron apoyo directo mediante pequefios subsidios.

A partir de esta experiencia, MAR Fund fortalecid sus esfuerzos para mapear y acompaiiar
iniciativas lideradas por mujeres en la regién. Desde 2023 se han identificado mas de sesenta
emprendimientos, y en 2025, a través de Mujeres por el SAM se amplié el acompafiamiento de tres
a trece emprendimientos liderados por mujeres. Estos emprendimientos han recibido apoyo para
consolidar sus modelos de negocio e integrar de manera mas sélida los componentes de género y
ambientales. Sus iniciativas abarcan actividades dentro de la cadena de valor de la pesca, el
turismo sostenible, la economia circular y otros sectores vinculados a la conservacién y uso
sostenible de los ecosistemas marino-costeros.

En 2026, con el apoyo del Resilient Futures Fund (RFF), MAR Fund lanzé Her Ocean, un programa
regional de aceleracién para emprendimientos liderados por mujeres que desarrollan soluciones
climdticas y contribuyen a la salud y resiliencia del SAM. Implementado en México, Belice,
Guatemala y Honduras, el programa acompafa emprendimientos en etapas tempranas y de
crecimiento que abordan amenazas clave para el arrecife —como la sobrepesca, las aguas
residuales no tratadas y los impactos del cambio climatico— mediante soluciones de mercado con
impacto ambiental y social positivo. Her Ocean combina mentorias especializadas, fortalecimiento
empresarial, formacién en cambio climatico, aprendizaje entre pares y financiamiento catalitico
para fortalecer la viabilidad, escalabilidad e impacto de iniciativas lideradas por mujeres en la
region.

MAR Fund ha establecido mecanismos de seguimiento para medir indicadores econdmicos,
sociales, ambientales y de género asociados a cada iniciativa, incluyendo el numero de
emprendimientos beneficiados, la cantidad, adscripciéon étnica y rango de edad de mujeres
participantes, el fortalecimiento de capacidades y liderazgo de las mujeres, la generacién o
diversificacién de ingresos y la contribucién de los emprendimientos a practicas con impacto
positivo en los ecosistemas marino-costeros del Sistema Arrecifal Mesoamericano.

Il. Objetivos de la consultoria

Fortalecer capacidades bdsicas de mujeres lideresas de emprendimientos comunitarios de
Quintana Roo para el uso inicial de herramientas digitales, redes sociales y comunicacion digital
como apoyo a la promocidn, visibilidad y comercializacién de sus emprendimientos.

Objetivos especificos
1. Introducir herramientas y conceptos basicos de alfabetizacidn digital aplicados a pequefios
emprendimientos, considerando las necesidades y contextos de mujeres rurales y costeras.
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Fortalecer capacidades basicas para el uso practico de redes sociales, entre ellas,
Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp Business como herramientas de comunicacién y
promocidn de productos y servicios.

Facilitar la creacidn, configuracidn y fortalecimiento inicial de cuentas digitales y perfiles de
negocio para los emprendimientos participantes.

Desarrollar capacidades basicas para la identificacion de publicos meta y la elaboracién de
contenido digital sencillo mediante fotografia, video y publicaciones realizadas desde
teléfonos moéviles.

Acompafiar a las participantes en la construccién de estrategias simples y realistas de
comunicacién digital adaptadas a las capacidades y posibilidades de cada emprendimiento.
Fortalecer capacidades basicas en seguridad digital, incluyendo cémo proteger cuentas,
evitar fraudes, manejar datos personales de forma segura, recuperar el acceso a
dispositivos o plataformas y respaldar informacién importante del emprendimiento.

lll. Actividades de la consultoria

La persona consultora desarrollara un proceso formativo presencial compuesto por dos talleres
presenciales y una sesion virtual dirigidos a mujeres integrantes de once emprendimientos
acompafiados por Mujeres por el SAM.

El proceso incluira:

Un primer taller presencial conformado por dos sesiones de cuatro horas cada una, a
realizarse los dias 17 y 18 de junio de 2026 en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Dos sesiones virtuales de seguimiento orientadas a resolver dudas, revisar avances,
acompafar dificultades identificadas durante la implementacién y reforzar el uso practico
de las herramientas trabajadas. Con el fin de facilitar un acompafiamiento mas cercano y
participativo, las sesiones se desarrollaran con grupos reducidos; en una participaran cinco
emprendimientos y en la otra seis, manteniendo los mismos contenidos y objetivos
formativos.

Un segundo taller presencial conformado por una sesion de cuatro horas, a realizarse el dia
20 de octubre de 2026 en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Las actividades minimas esperadas incluyen:

Disefiar e implementar una metodologia participativa, practica y accesible, adaptada a
mujeres con conocimientos digitales bdsicos o limitados y distintos niveles de
alfabetizacién tecnoldgica.

Introducir de manera sencilla el ecosistema bdsico de herramientas digitales para
pequefios emprendimientos, incluyendo Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp
Business, explicando las diferencias, usos y posibilidades de cada plataforma para la
promocion de productos y servicios.

Facilitar ejercicios practicos para la creacién, configuracién y vinculacién bdsica de cuentas
digitales para emprendimientos, incluyendo perfiles de negocio, pdaginas comerciales,
biografias, fotografias de perfil, informacién de contacto y herramientas bdsicas de
atencidn a clientes.
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Explicar las diferencias entre cuentas personales y cuentas de negocio, asi como las
ventajas y limitaciones de cada una para pequeiios emprendimientos.

Introducir conceptos basicos sobre comunicacion digital y tipos de contenido para redes
sociales, incluyendo publicaciones, historias, reels, videos cortos y contenido para TikTok,
utilizando ejemplos sencillos y ejercicios practicos.

Desarrollar ejercicios bdsicos para identificar clientes potenciales, publicos meta vy
necesidades de comunicacidon de cada emprendimiento, reflexionando sobre qué tipo de
contenido puede ayudarles a conectar mejor con posibles clientes.

Brindar herramientas practicas para la toma basica de fotografias y videos utilizando
teléfonos maviles, considerando iluminacidn, encuadre, estabilidad, audio y presentaciéon
visual sencilla de productos, servicios y experiencias.

Facilitar ejercicios prdcticos de creacion de contenido digital simple para redes sociales,
incluyendo redaccién breve de textos, elaboracidon de publicaciones basicas, grabacién de
videos cortos y uso introductorio de herramientas sencillas de edicion movil.

Introducir herramientas bdasicas de organizacién y comunicacion digital para pequefios
negocios, incluyendo funciones iniciales de WhatsApp Business como catdlogos,
respuestas rapidas, mensajes automaticos y uso de estados para promocion.

Introducir principios bdsicos de seguridad digital para pequefios emprendimientos,
incluyendo practicas sencillas para proteger cuentas y contrasefias, identificar posibles
fraudes o riesgos comunes en entornos digitales, manejar de forma segura datos
personales y de clientes, asi como respaldar informacidn importante y conocer acciones
basicas para recuperar el acceso a dispositivos o plataformas en caso de pérdida o
bloqueo.

Acompafiar a las participantes en la elaboracién de un plan bdsico y realista de
comunicacion digital, adaptado al tiempo, capacidades y posibilidades de cada
emprendimiento.

Generar materiales de apoyo sencillos, visuales y accesibles que las participantes puedan
consultar posteriormente como guia practica para el manejo bdsico de sus redes sociales y
herramientas digitales.

Desarrollar una sesidn virtual de seguimiento orientada a resolver dudas, acompafiar
avances, reforzar contenidos y dar seguimiento al uso prdctico de las herramientas
digitales trabajadas durante los talleres.

Documentar el proceso mediante relatorias, evidencia fotografica y registro de las cuentas
digitales creadas o fortalecidas durante el acompafiamiento.

IV. Entregables esperados de la consultoria
La persona consultora sera responsable de entregar los siguientes productos en formato digital:

Propuesta metodoldgica y agenda detallada de los talleres, incluyendo contenidos,
ejercicios participativos y materiales a utilizar.



2(& FUND

e Carpeta digital con materiales didacticos utilizados durante la capacitacién, incluyendo
guias practicas y recursos basicos para el manejo de redes sociales y herramientas
digitales.

e Relatoria de los talleres presenciales y de la sesidon virtual de seguimiento, incluyendo
listado de participantes, actividades desarrolladas, principales aprendizajes y evidencia
fotografica.

e Documento breve de sistematizacién que documente los avances observados en las
capacidades digitales de las participantes, incluyendo cuentas digitales creadas o
fortalecidas, plataformas utilizadas, ejemplos de contenidos desarrollados durante el
proceso, avances en el uso de herramientas como WhatsApp Business y redes sociales,
principales retos identificados y recomendaciones para futuros procesos de
acompafiamiento y fortalecimiento digital.

e Registro bdsico de los perfiles, paginas o cuentas digitales creadas o fortalecidas durante el
proceso de acompafamiento, incluyendo informacidon general sobre las plataformas
utilizadas por cada emprendimiento.

La entrega final de productos debera realizarse a mas tardar el 31 de octubre de 2026.

V. Supervisién
La persona consultora reportara directamente a la Oficial del Proyecto Mujeres por el SAM.

VI. Duracion del contrato
El contrato tendra vigencia desde su firma hasta la aprobacion final de los productos entregados.

VII. Forma de pago
El pago de honorarios se realizara de la siguiente manera:

e 20% contra entrega y aprobacion de la propuesta metodoldgica y agenda de trabajo.

e 80% contra entrega y aprobacion del informe final y productos establecidos en la

consultoria.

La propuesta econémica deberd contemplar todos los gastos asociados a la consultoria, incluyendo
honorarios, transporte, hospedaje, alimentacién, materiales y cualquier otro gasto operativo
requerido para el desarrollo de los talleres presenciales en la ciudad de Chetumal. Solo se
contemplardn propuestas de personas consultoras radicadas en Chetumal, Quintana Roo.

VIIl. Perfil del experto/a

Es indispensable experiencia comprobable en formacién practica en comunicacién digital,
marketing digital bdsico o redes sociales para pequefios emprendimientos, preferentemente con
mujeres rurales, grupos comunitarios o poblaciones con acceso limitado a herramientas
tecnoldgicas.

a. Formacion académica
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e Titulo profesional universitario en comunicacién, mercadotecnia, disefio, educacién,
desarrollo comunitario o areas afines.

e Formaciéon complementaria en marketing digital, comunicacién digital, redes sociales o
facilitacién de procesos formativos.

b. Experiencia
e Experiencia en capacitacion practica en redes sociales y comunicacion digital para
pequenos emprendimientos.
e Experiencia trabajando con mujeres rurales o grupos comunitarios.
e Experiencia en facilitacion de talleres participativos y metodologias accesibles para
publicos no especializados.
e Experiencia en disefio de materiales didacticos sencillos y practicos.

c. Habilidades técnicas
e Manejo practico de plataformas digitales y redes sociales utilizadas por pequeios
negocios.
e Capacidad para ensefiar herramientas digitales basicas de manera clara y accesible.
e Conocimiento basico en fotografia y video desde dispositivos mdviles.
e Capacidad para traducir conceptos técnicos en ejercicios simples y aplicables.

d. Competencias didacticas
e Excelentes habilidades de comunicacién oral y escrita.
e Capacidad para facilitar procesos participativos y dindmicos.
e Sensibilidad pedagdgica para trabajar con distintos niveles educativos y tecnolégicos.

e. Competencias personales
e Sensibilidad intercultural y capacidad para trabajar con mujeres rurales de comunidades
costeras.
e QOrganizacidon y cumplimiento de tiempos de entrega.
e Actitud proactiva, paciente y orientada al acompafiamiento practico.

IX. Documentacion requerida
e Propuesta metodoldgica preliminar.
e Agenda tentativa de talleres.
* Propuesta econémica.
e (CVde la persona consultora.

X. Fecha limite y contacto
Las propuestas deberdn enviarse a Mariana Borja, Oficial del Proyecto Mujeres por el SAM, al
correo mborja@marfund.org, a mas tardar el miércoles 27 de mayo de 2026.



